
בע"מב.נ.כהמאגרחברתאתר

פרטיותומדיניותשימושתנאיתקנון

כללי.1

)להלן:510967805ח.פ.בע"מב.נ.כהמאגרחברתבבעלותהינוskywell.co.ilהאינטרנטאתר.1.1
"האתר"(.)להלן:ידהעלומופעל"(החברה"

ידיעלהמיובאSkywellמתוצרתחדשרכבלרכישתאלקטרוניסחרכאתרמשמשהאתר.1.2
)להלן:באתרהגולשיםידיעל"(,Skywellרכב"או"הרכב")להלן:לישראלהחברה

יוכלובמסגרתואשרהחברה,לביןהמשתמש/יםביןישירלקשרוכממשק"(המשתמש/ים"
עםבקשרשוניםלשירותיםוהצעותבישראלהרכביםאודותמקיףמידעלקבלהמשתמשים

מימון,אפשרויותכגון:דעתה,שיקולפיועלהחברהידיעללעתמעתשיעודכנוכפיהרכבים,
סוכנויותאיתורומבצעים,הנחותהטבות,שוטפים,עדכוניםתוכן,כתבותאין,טריידליסינג,

וכיו"ב.מבחןנסיעותרכב,טיפוליהזמנתמורשות,

באתר.ביקורךועלהחברהבשירותיההתעניינותעללךמודיםאנו.1.3

זכרבלשוןמנוסח"(השימושתנאי")להלן:האתרשלהפרטיותומדיניותהשימושתנאיתקנון.1.4
ונשיםלגבריםמתייחסוהואכלשהי,אפליהליצורו/אולפגועכדיבוואיןבלבדנוחותמטעמי
הסליחה.עמכןכאחד.

הפרטיות,הגנתחוקלהוראותבהתאםופועלתהמשתמשפרטיותאתמכבדתהחברה.1.5
.אישייםפרטיםעלוההגנההפרטיותלכיבודביחסהחוקדרישותלכלובהתאם1981תשמ"א-

להלן.11סעיףראהאנאותנאיה,באתרהחברהשלהפרטיותנוהליעלנוסףמידע

עשוייםוהםהחברהלביןהמשתמשביןהיחסיםאתמסדיריםהחברה,שלהשימושתנאי.1.6
החברה.שלוהבלעדיהמלאדעתהלשיקולבהתאםלעת,מעתלהשתנות

ועשוייםהמשתמשים,ידיעלבאתררכברכישתו/אוגלישהכלעליחולוהשימושתנאי.1.7
הודעהלמתןהתחייבותוללאהחברהשלהבלעדידעתהשיקולפיעללעת,מעתלהשתנות
השימוש,בתנאיו/אוהאתרבתוכןבאתר,שנעשהשינויו/אותוספתכלבדיעבד.ו/אומוקדמת

באתר,כלשהיפעולהביצועטרםלכן,באתר.שימושוהמשךעםהמשתמשאתיחייבו
לתנאימסכיםאינוהמשתמשאםהשימוש.תנאיאתרבבעיוןלקרואמתבקשהמשתמש
בדרכיםלולסייעשנוכלכדילחברהלפנותאובאתרמשימושמידלחדולעליוהשימוש,
חלופיות.

באחריותנעשיתבאתר,המופיעתוכןעלבהתבססהמשתמשידיעלשנעשיתפעולהכל.1.8
בלבד.המשתמש

באתר.המפורסםזההואמועדבכלוהקובעהמחייבהשימושתנאינוסח.1.9

שהואוסוגמיןמכלהתאמה,איו/אוסתירהשלמקרהבכלאחרת,במפורשנאמראםלמעט.1.10
מקרהובכלהשימוש,תנאיהוראותויחולויגברואלה,שימושתנאיהוראותלביןהאתרתוכןבין
הוראותלביןהרכבהזמנתהסכםתנאיביןשהואוסוגמיןמכלהתאמה,איו/אוסתירהשל

הרכב.הזמנתהסכםותנאיהוראותויחולויגברוהשימוש,תנאי

ולאזהלצדזהכמתקיימיםיפורשווהםלחילופיןולאבמצטברהינוהשימושתנאיתוקף.1.11
זה.תחולתאתזהמצמצמים

As)שהםכמותומוצגיםכללייםהינםזהבאתרוהנתוניםהמפרטיםהוידאו,התמונות,המידע,.1.12
Is)המוצגיםהאביזריםו/אוהציודכלמסוים.לדגםלשייכםאיןולכןבלבדוהמחשהלהתרשמות

ואינםזמיניםבהכרחאינםסטנדרטי,ציודבהכרחאינםהשונים,הרכבכליובדגמיבאתר
הרכבים.במחיריכלוליםבהכרח
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המוצעיםהשירותיםו/אוהמוצריםו/אומהמידעבחלקלעייןלבחוררשאיהמשתמשכימובהר.1.13
והםעדיין,פעיליםאינםבאתרהמוצעיםמהשירותיםחלקכיייתכןכן,כמובכולם.ולאבאתר
הפעלתם.עםהמשתמשלרשותיעמדו

באתרהשימוש.2
פעולהביצועטרםלפיכך,השימוש.לתנאיכפופהבאמצעותו,אובאתרהמתבצעתפעולהכל.2.1

השימוש.תנאיאתרב,בעיוןלקרוא,מתבקשהמשתמשבאתר,כלשהי

ישראלמדינתבשטחיורקאךלמכירהמוצעיםבאתר,המוצגיםמוצריםו/אוהשירותיםהמידע,.2.2
ו/אוההנחותמימושו/אורכישהבלבד.החברהשלמורשיתסוכנותו/אוהחברהידיעל

בשטחיורקאךלמימושניתניםשמוצגים,ככלבאתר,המוצגיםהחברהמוצרישלהמבצעים
.ישראלמדינת

באמצעותו/אובאמצעותוו/אודרכוהתשלומיםביצועעלגורףבאופןחליםבאתרהשימושתנאי.2.3
והשירותיםבוהכלוליםלתכניםגישהו/אוצפייהג',צדחברהידיעלהתשלומיםסליקת

כלו/אוטאבלטסלולארי,מכשירנייד,מחשבביתי,מחשבבאמצעותאםביןבו,המוצעים
עלחליםאלותנאיםבנוסף,לאתר.הגישהמתאפשרתדרכואחר,תקשורתמכשירו/אומחשב

אחרים.חיבורו/אותקשורתאמצעיו/אורשתכלבאמצעותבאתרהשימוש
שיווקימידעקבלתלשםפרטיםהזנתו/אובאתרהדיוורלרשימתהרישוםו/אולאתרהרישום.2.4

ו/אולחברההמשתמשמסראותובמידעהשימושוכןהחברהעםהקשריצירתדרכיו/או
אלקטרוני,דוארכתובתמלא,שםלרבותבאתר,השימושבעתהמשתמשאודותשהצטבר

ובהתאםדיןכללהוראותבהתאםיתבצעוכדומה,שירותקבלתאזוררישוי,מספרטלפון,מספר
להלן.11בסעיףכמפורטהאתר,שלהפרטיותלמדיניות

חלבלבד.מסחריותובלתיאישיותפרטיות,למטרותהינובוהמופיעובתוכןבאתרהשימוש.2.5
מסחרי.בלתיאואישיתשאינהלמטרהשימושממנוחלקבכלאובאתרלעשותאיסור

השימושלתנאיהסכמה.3
בכלבאתרשימושעושהו/אוצופהו/אוהגולשגוףו/אואדםו/אומשתמשכלשלהשימושעצם.3.1

באתר,שירותו/אותוכןובכלמהאתררכבברכישתלרבותבעקיפין,אובמישריןאחרת,דרך
השימושלתנאיהמשתמשמצדהסכמהוכן,השימושתנאיאתקראהמשתמשכיאישורמהווים
הסכמהוכןבאתר,השימושעלהחלהדיןהוראתאוחוקולכללעת,מעתשיעודכנוכפיבאתר,

המשתמשאםהסתייגות.אוהגבלהכלללאולקבלםהשימושתנאילפילפעולהמשתמשמצד
לפנותיכולהמשתמשכזהבמקרהבאתר.משימושלהימנעעליוהשימוש,לתנאימסכיםאינו
.חלופיותבדרכיםלושתסייעכדיהחברהאל

באתראסוריםשימושים.4
ו/אוהפעולותאתלבצערשאיאינוהמשתמשהחברה,על-ידימראשכתובההרשאהמתןללא.4.1

האתר:ובתוכןבאתרשימושובעתהבאיםהמעשים
האתר.בתוכןו/אובאתרמסחרישימושלעשות.4.1.1
להציג,לשדר,להפיץ,חוזרת,הנדסהלבצעלתרגם,לעבד,לשנות,לשחזר,להעתיק,.4.1.2

חלקו.אוכולוהאתר,תוכןאתולאחסןלפרסםלשכפל,לבצע,
תוכנותלרבותאחר,אמצעיכלאומחשביישוםכלהפעלתלאפשראולהפעיל.4.1.3

,Crawlersמסוג Robots,שלאוטומטיאחזוראוהעתקהסריקה,חיפוש,לשםוכדומה
האתר.תוכן

האתרתוכןאתלהציגאוסמויהאוגלויה(iframe)מסגרתבתוךמהאתרתוכןלהציג.4.1.4
תקשורת,פרוטוקולאואביזרמכשיר,תוכנה,כלבאמצעותלרבותשהיא,דרךבכל

כלשהוא.דברמחסיריםו/אובאתרהמקוריעיצובםאתהמשנים
לאסוףו/אולפרטיותהזכותלרבותבאתר,אחרמשתמששלזכותכללהפראולשבש.4.1.5

באמצעיםלרבותבכתב,המפורשתהסכמתםללאבאתרהמשתמשיםעלאישימידע
אוטומטיים.
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האתרבתוכןו/אובאתרלהשתמשו/אואחרמשתמששלבפרטיותואובכבודולפגוע.4.1.6
הרעלשוןתרמית,הונאה,הסתה,דברילפרסםו/אואדםכלשלהטובבשמולפגועכדי
במזיד.לפגועכדיבושישאואמיןבלתישקרי,שהינואחרמידעכלו/או

לקט.ו/אומידעמאגריצירתלשםהאתרבתוכןאובאתרשימוש.4.1.7
אתלחשוףואףלאתרהמשתמשגישתלמניעתלהובילעלולהאלובמגבלותעמידהאי.4.2

דין.כלעל-פיפלילית,ו/אואזרחיתלאחריותהמשתמש

ופרסומותהאתרתוכן.5

מוצריםוכןשונהאבזורברמתשונים,מדגמים,Skywellרכבלרכושלמשתמשיםמציעהאתר.5.1
עתבכלרשאיתהחברההחברה.שלהבלעדידעתהלשיקולבהתאםוהכולנלוויםושירותים

באתרלמכירההמוצערכבו/אושירותמוצרכללגרועו/אולהוסיףהבלעדידעתהשיקולפיועל
מחירו.ואתמכירתואופןאתלקבועוכן

ומיועדיםלישראלמותאמיםבוהנמכרוהרכבבוהמופיעיםהתכניםכללרבותבכללותו,האתר.5.2
As)שהםכמותולמשתמשלציבורומוצעיםאחרתצויןכןאםאלאבישראל,לשימוש Is.)
ביחסבטוחאינואךבאתרהמופיעיםאביזראוצבעאודגםמכלרכבבכליהמעונייןמשתמש
מידעקבלתלצורךמטעמה,מורשיתלסוכנותו/אולחברהלפנותרשאילזמינותו,אולמפרטיו

הרלוונטי.המוצרעםבקשראחרמידעכלאועדכני

הניתן.ככלומדויקנכוןיהיהבאתרהמופיעשהתוכןמנתעלרביםמשאביםמשקיעההחברה.5.3
ובמידעבתוכןו/אובאתרייתכנוו/אושלםאינובאתרהמידעו/אושהתוכןיתכןזאת,עם

דיוקיםאישיבושים,מבצעים,עלמידעו/אושירותו/אורכבכללגבילרבותבו,המובאים
ו/אומטעמהמיו/אוהחברהשלמחדליםו/אומעשיםעקבהיתרביןאחרות,אוטכניותוטעויות

והאלתוכןביחסשנפלולטעויותאודיוקים,לאיאחראיתאינההחברהשלישיים.צדדיםשל
אחריותמכלהחברהאתבזאתפוטרהמשתמשכך.עללהשיודעלאחרמידלתקנןכדיתפעל
עקיף,אוישירנזק,כלבגיןלרבותבו,טעויותו/אובאתרידהעלהמובאהתוכןו/אוהמידעבשל

בקשרלרבותעליו,המשתמשהסתמכותו/אוכאמורהמידעו/אותוכןכלבשללמשתמשהנגרם
וכדומה.מחיריםתיאורים,לרכב,

לרכבביחסדעתחוותו/אוהמלצהמהווהאינובאתרהכלולשהתוכןבזאתמבהירההחברה.5.4
הצהרות,עלהסתמכותכלכןועלמסוים,למשתמשלהתאמתוביחסו/אובאתרהמתפרסם

החברהמטעםשאיננואחרבמקוםו/אובאתרהמוצגאחרתוכןכלאועצותעמדה,הבעות
כלאתבעצמולבצעהמשתמשעלהבלעדית;ובאחריותוהמשתמששלדעתושיקוללפינעשה

עלהרכבלרכישתבאשרהחלטהולקבלמבחןנסיעתלרבותהרכב,לגביובדיקותיוהערכותיו
מאלה.מיעלהסתמכותלגביטענהכלמלהעלותמנועויהיהמוותרוהואשביצעהבדיקותבסיס

הרכבאתלרכוששהחליטלכךו/אוהתאמהלאיהחברהכלפיטענהכלתעמודלאלמשתמש
הנדרשות.הבדיקותאתשביצעמבלי

)כגוןלרכבבקשרהניתןלשירותאוהרכבלמאפייניבקשרבאתרהמובאמידעו/אותוכןכל.5.5
לרבותהעניין(,)לפיהשירותספקאוהרכביצרןכגוןשלישיים,צדדיםידיעלביטוח(אומימון

לגביו.אחריותכלתהיהלאולחברהידיהם,עלנמסרשונים,ונתוניםהפעלההוראותמפרטים,

מופעליםשאינםשלישייםצדדיםשלאינטרנטלאתרי)'לינקים'(קישוריםלהיכללעשוייםבאתר.5.6
המשתמשים.שלולידיעתםלנוחותםורקאךנועדשלישיצדשלתוכןהצגתהחברה.ידיעל

ככלהמקושרים.האתריםתוכןעלמפקחתאינהוהיאהחברהשלבשליטתהאינםאלוקישורים
לתכניםהחברהשלאחריותו/אוהסכמהעללהעידכדיבכךאיןאלו,קישוריםמכילשהאתר

חוקיותםאותקינותםעדכניותם,לאמינותם,ערובהמהווהו/אוהמקושריםבאתריםהמופיעים
לכלאחראיתאינההחברהבעליהם.ידיעלהננקטיםהשימושותנאיהפרטיותלמדיניותו/או

וממליצהעליהםמהסתמכותו/אוהמקושריםבאתריםמהשימושכתוצאהשתיגרםתוצאה
לפנותו/אושקיימים,ככלאלו,אתריםשלהפרטיותומדיניותהשימושתנאיאתבעיוןלקרוא
בהתאםרשאית,החברהבעניין.בקשהאוטענהשלמקרהבכלהמקושריםהאתריםלבעלי

וכינוספיםקישוריםלהוסיףו/אומהאתרקישורכללהסירוהבלעדי,המלאדעתהלשיקול
לאתרויובילופעיליםיהיוהאמוריםהאינטרנטלאתריהקישוריםכימתחייבתאינההחברה

פעיל.אינטרנט
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מאמרים,קניה,מדריכי)כגוןהחברהידיעלהמסופקבתוכןלרבותבאתר,בתוכןשימושכל.5.7
שלכניסהכללרבותשלישי,צדשלבתוכןו/אותמונות(ו/אושימושהוראותמפרטים,

עליתבצעבאתר,בפרסומתו/אובאתרהפניהידיעלשלישייםצדדיםשללאתריםהמשתמש
החברהכנגדתביעהו/אוטענהכלתהיהלאלמשתמשהמשתמש.שלהבלעדיתאחריותו

לרבותוכן,שלישיצדשללתוכןו/אוהחברהידיעלהמסופקלתוכןלרבותבאתר,לתוכןבקשר
ו/אוכאמורכניסהו/אומשימושהנובעעקיף,אוישירנזקכלבגיןמבצעים,ו/אורכבלגביתוכן
כאמור.שימושבעקבותבפרטיותפגיעהבשלו/אושלישיצדשלתוכןעלהסתמכותבשל

הזכויותמלבדזכותכלבמשתמע,ולאבמפורשלאלמשתמש,מקנהאינובאתרהשימוש
השימוש.בתנאיבפירושהמנויות

מוצגיםאושמופיעיםכפיהרכבשלתיאורוו/אוחזותוהצבעים,עיצובו,תכונותיו,הרכב,דגם.5.8
הרכבאתלמשתמשלדמותוכדיבלבדהמחשהלצרכיהםהרכב,שלתמונהכללרבותבאתר
נראותביןפערישנוכיחושדו/אוזיההשמשתמשככללמציאות.ביותרוהטובההקרובהבצורה
מתבקשהואהמבוקש,הרכבלתיאורבצמודבאתר,המופיעהרכבלביןבפועלהמבוקשהרכב
בצדהמופיעהמפרטמקרה,בכללצורך.בהתאםבהקדם,לתקנותפעלאשרלחברהלפנות
ביותר.הטובהבצורהומערכותיוהרכבאתשמתארהואהרכב

אתעתבכללשנותוהבלעדי,המלאדעתהלשיקולבהתאםהזכות,אתלעצמהשומרתהחברה.5.9
שינויהגבלה,אוהפסקהגריעה,הוספה,על-ידיזהובכללבמסגרתו,והשירותהמידעהאתר,
באתר,הכרוךאחרהיבטוכלבוהמוצעיםוהשירותהמידעשלוזמינותםהיקפםהאתר,מבנה

טענהכלתהאלאלמשתמשכימובהר,מוקדמת.הודעהבמתןצורךכלללאותפעול,בשירות
האמור.בגיןהחברהכלפיתביעהו/אודרישהו/או

כהגדרתוהרכבשלהמקוריהמחירהינולמכירההמוצעהרכבלצדבאתרהמתפרסםהמחיר.5.10
.הרכבהזמנתבהסכם

לאותושהוקצבלמלאיכפופיםיהיובאתרשיפורסםאוהמפורסםמבצעכלשלותוקפותנאיו.5.11
המבצע.לתקנוןובהתאםבאתרכמפורסםמבצע

האתרבאמצעותSkywellרכברכישת.6

בעמודכנדרשבסיסייםאישייםפרטיםובמסירתלאתרברישוםמותניתבאתררכברכישת.6.1
)בחירתלרכושמעונייןהואאותוהרכבשלאפיוןביצעשהמשתמשלאחרשיופיעההרשמה,

אישייםבסיסייםפרטיםלמסורהמשתמשעלההרשמהבמסגרתועוד(.איבזורגימור,צבע,
אחרפרטוכלוכד'טלפוןמספריאלקטרוני,דוארכתובת,שם,כגון:ההרשמה,בדףשיופיע

לאאחרתנכוניםפרטיםמסירתעללהקפידהמשתמשעלההרשמה.בדףלמוסרונדרשאשר
הרכישה.ביצועאתלהבטיחיהיהניתן

לרבותפלילית,עבירהומהווהלחלוטיןאסורההמשתמשידיעלכוזביםאישייםפרטיםהקלדת.6.2
ההזמנה.הליכישיבושעקבלחברהשיגרמונזקיםבגיןנזיקיןתביעות

לביצועאשראיכרטיסבאמצעותמקדמהלשלםיתבקשהמשתמשהפרטים,כלהשלמתלאחר.6.3
המקדמה.שולמהבאמצעותוהאשראיכרטיספרטישלבדיקהתבצעהחברהההזמנה.

בדוארההזמנהקליטתעלאישורלמשתמשויישלחהחברהבמחשביתירשםההזמנה.6.4
ההזמנה.ביצועהליךמסיוםשעותמספרתוךבמסרוןו/אואלקטרוני

ביצועהליךמסיוםעסקיםשניתוםהזמנה עדקליטתקיבל אישור עללאהמשתמשאם.6.5
קשרזה המשתמש מתבקש ליצורובמקרהנקלטהלאתקלה וההזמנהשחלהייתכןההזמנה,

להלן.‎17בסעיףהמפורטיםהקשרבדרכיהחברהעםטלפוני

אינםכאמורמסרוןו/אואלקטרונידוארמשלוחו/אוההזמנהקליטתאישורויודגש,יובהר.6.6
הודעתלרבותשליחתם,ועצםהחברהאתמחייביםואינםההזמנהביצועעלראיהמהווים
ו/אוההזמנהביצועעלאישוריהווולאאינםהזמנה,מס'עםההזמנהקליטתבדבראישור

שלהנתוניםעיבודמחשברישומיהחברה.אתיחייבוולאעסקהשלקיומהעלו/אוהעסקה
לאמורלכאורהראיהיהווכאמור,באתרהפעולותכלשלממוחשברישוםהמנהלתהחברה,

בהם.
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הבאיםהתנאיםבהתקייםהחברה,ידיעלההזמנהאישורכמועדייראהההזמנהביצועמועד.6.7
במצטבר:

הרכבהזמנתהסכםעלהמשתמשחתימתב(המקדמה;תשלוםעלהאשראיחברתאישורא(
הרכב.הזמנתהסכםעלהחברהחתימתג(להנחיותיה;בהתאםלחברהוהמצאתו

בגיןהמקוריהמחירתשלוםמלואקבלתלאחררקהרכבאתשרכשלמשתמשיסופקהרכב.6.8
הזמנתוהסכםהשימושתנאיהוראותליתרובהתאםהרכב,הזמנתבהסכםכקבועהרכב
הרכב.

יצויןזהובמקרהבמלאי,שאינורכבאוהמלאיגמרעדרכבלהזמיןניתןהאתרבאמצעות.6.9
בשלמהמלאיאזלהרכבכיהתבררההזמנהלאחראםלישראל.הרכבלהגעתהצפויהמועד
כיהאפשריבהקדםלמשתמשתודיעהחברהההזמנה,ביצועבעתידועותהיושלאנסיבות
ההזמנהביטולעללמשתמשלהודיערשאיתתהיההחברהשכזה,במקרהבמלאי.אינוהרכב

למשתמשאלה,בנסיבותההזמנהבוטלהאחר.אספקהמועדאואחררכבלותציעלחילופיןאו
ידיעללחברהששולםחלקואוהמקוריהמחירלהשבתבכפוףלכךבקשרטענהתעמודלא

שולם.אםהמשתמש,

הרכבהזמנתבהסכםלקבועובכפוףבהתאםהינולמשתמשהרכבאספקתמועדמקרה,בכל.6.10
הצדדים.ידיעלשייחתם

ו/אוהאשראיחברותידיעלאושרהלאהמקוריהמחיריתרתו/אוהמקדמהתשלוםבובמקרה.6.11
יידרשההזמנההשלמתלצורךמתאימה.הודעההמשתמשיקבלהבנקים,ו/אוהמממןהגורם

ממועדעסקיםימי3תוךבטלפוןהחברהשלהמכירותמוקדעםטלפוניקשרליצורהמשתמש
לאחררקכמושלמתתחשבהזמנהויודגש,יובהרהתשלום.הסדרתלצורךההודעהקבלת

המקורי.המחירתשלום

החברהידיעלשתאושרככלהחיוב,אופןאואשראיכרטיספרטילשינויהמשתמששלבקשה.6.12
ו/אוהאשראיחברותידיעלעמלהבתשלוםמחויבתלהיותעשויההבלעדי,דעתהשיקולפיעל

כאמור.עמלהבתשלוםלשאתמתחייבוהמשתמשהבנקיםו/אוהמממןהגורם

דוגמאלמצואניתןהרכב.הזמנתבהסכםהמופיעיםלתנאיםבהתאםיהיוהרכברכישתתנאי.6.13
.כאןהרכבשלהמלאיםהפרטיםללאהרכבהזמנתהסכםשל

חתימתנדרשתעליהםאחריםומסמכיםהרכבהזמנתהסכםגביעלהמשתמששלהחתימה.6.14
אללהעבירםיהיהניתןהראשוןובשלבמרחוקלהתבצעיכולההרכברכישתלצורךהמשתמש

וכתנאיהמשתמשלידיהרכבמסירתממועדיאוחרלאאולםאלקטרוני,דוארבאמצעותהחברה
המסמכיםכללאתלמסורהמשתמשעליהיהלמשתמש,החברהתודיעעליובמועדלמסירתו,
עלהחברהנציגבפנילחתוםיידרשהמשתמשבנוסף,החברה.לידיחתםעליהםהמקוריים

בהתאםהכלמקורית,זהותתעודתבפניוולהציגרכב"לרישום"בקשההרישוימשרדטופס
הרכב.מסירתבמועדבתוקףשיהיוכפיהתחבורהמשרדלנהלי

שבווהמבצעיםבאתרהמוצעיםהרכבמחיריבלבד.קמעונאיתלמכירהמשמשהאתרכימובהר.6.15
ו/אוהחברהשלהתצוגהבאולמותחליםאינםוהםבלבדהאתרבאמצעותרכבלהזמנתתקפים

מטעמה.מי

אחריותאספקה,מועדירכב,הזמנתביטול.7

שלדוגמאלמצואניתןהצדדים.ידיעלשייחתםכפיהרכבהזמנתהסכםבתנאילקבועבהתאם.7.1
.כאןלרכבהאחריותתעודתושלכאןהרכבשלהמלאיםהפרטיםללאהרכבהזמנתהסכם

באתרלהשתמשהזכאות.8

בתנאיםהעומדמשתמשלכלתינתןולהוראותיולתנאיובהתאםבאתרלהשתמשהזכאות.8.1
הבאים:

הוא.באשרמשתמשלכליותרבאתרכללישימוש.8.1.1

5

https://skywell.co.il/wp-content/uploads/2022/11/%D7%AA%D7%A0%D7%90%D7%99-%D7%94%D7%A1%D7%9B%D7%9D-%D7%94%D7%96%D7%9E%D7%A0%D7%AA-%D7%A8%D7%9B%D7%91-%D7%9C%D7%90%D7%AA%D7%A8-%D7%90%D7%99%D7%A0%D7%98%D7%A8%D7%A0%D7%98-%D7%A0%D7%95%D7%91%D7%9E%D7%91%D7%A8-2022.pdf
https://skywell.co.il/wp-content/uploads/2022/11/%D7%AA%D7%A0%D7%90%D7%99-%D7%94%D7%A1%D7%9B%D7%9D-%D7%94%D7%96%D7%9E%D7%A0%D7%AA-%D7%A8%D7%9B%D7%91-%D7%9C%D7%90%D7%AA%D7%A8-%D7%90%D7%99%D7%A0%D7%98%D7%A8%D7%A0%D7%98-%D7%A0%D7%95%D7%91%D7%9E%D7%91%D7%A8-2022.pdf
https://skywell.co.il/wp-content/uploads/2024/09/%D7%97%D7%95%D7%91%D7%A8%D7%AA-%D7%90%D7%97%D7%A8%D7%99%D7%95%D7%AA-%D7%9E%D7%95%D7%A2%D7%93%D7%9B%D7%A0%D7%AA-%D7%9C-1.9.24.pdf


אשרמשפטיתפעולהלבצעדיןפיעלהכשירמשתמשרקלבצעיוכלרכברכישתאולם,.8.1.2
ביןהתחזות לאחר,כי אסורהמובהרהחברה.למדיניותבהתאםמלאבאופןהזדהה

באתר,השימושו/אולאתרההרשמהו/אוההזדהותלתאגיד, במהלךאואם לאדם
.האתרתקנוןשלחמורההפרהמהווההדברכיומובהר

למנועהבלעדידעתהשיקולפיועלעתבכלהרשותנתונהלחברהכימובהרספקהסרלמען.8.2
הבאים:במקריםהחברה,באתרשונותפעולותלביצועהגישהאתממשתמשים

אוראויבלתיאוחוקיבלתישימושמבצעיםוהםהיהו/אוהולמתאינהוהתנהגותםהיה.8.2.1
השימוש;לתנאיציותאילרבותבאתר,סבירבלתי

אוהחברהשלבציודאובמיתקניםבבטיחות,לפגיעהלגרוםכדיבהתנהגותםוישהיה.8.2.2
באתר;המוצגיםברכב

שקיבלושירותתמורתלחברהתשלוםחייביםהמשתמשיםבאתר,השימושובמועדהיה.8.2.3
חלף.פירעונושמועדבעברממנה

האתרשינויו/אוזמינות.9

סיבהמכלו/אותחזוקתולצורךמושבתהאתרבהםמקריםלמעטביממה,שעות24פעילהאתר.9.1
אחרת.

שעותלרבותאלה,שימושבתנאיהמצויניםבמועדיםשינוייםשיחולוייתכןכיבזאת,מובהר.9.2
החברה.שלוהבלעדיהמלאדעתהלשיקולבהתאםוהכלוכדומה,האתרפעילות

זמןבכלחלקו,אוכולוהאתר,הפעלתאתלהפסיקאולשנותהזכותאתלעצמהשומרתהחברה.9.3
הודעה.מתןוללא

להתירוכן,ברישוםחלקו,אוכולובאתר,השימושו/אוהכניסהאתלהתנותרשאיתתהיההחברה.9.4
שתהיהמבליהבלעדי,דעתהשיקולפיעלזמןבכללאתרהמשתמשגישתאתלאסוראו

לכך.בקשרתביעהו/אוזכותטענה,כללמשתמש

אםוהןעצמוהאתרשלבתוכןמדובראםהןבאתר,תוכןכללמחוקו/אולשנותרשאיתהחברה.9.5
אחרים.משתמשיםעל-ידילאתרשהועלהבתוכןמדובר

אוזמניתהפסקהשינוי,לכלשלישיצדכלכלפיאוהמשתמשכלפיאחראיתאינההחברה.9.6
אחראיתתהאלאהחברהכן,כמובו.המוצעיםוהשירותיםהאתרפעילותשללצמיתותהפסקה

מחוסראובאתרמשימושכתוצאהמטעמולמיאולמשתמששנגרםייטעןאושייגרםנזקלכל
באתר.שימוש

המוצגאחרנתוןאותשלוםאושירותלגביוהבדיקותההערכותכלאתבעצמולבצעהמשתמשעל.9.7
לגביטענהכלהחברהכנגדמלהעלותמנועויהיהמוותרוהמשתמששבאתר,לשירותיםבהקשר

עליה.כלשהיאהסתמכות

לשירותאולאתרברישוםשיבושלרבותדרכו,אובאתרמשתמשפרטיבקליטתכשלו/אותקלה.9.8
מצדתביעהו/אוטענהלכלעילהיהוולאתשלום,אמצעיאותשלוםבקליטתו/אודרכונלווה

באתר.המשתמש

רוחניקניין.10

זהובכללשהוא,וסוגמיןמכלמידעכללרבותהאתר,עיצובלרבותבוהמופיעיםוהמידעהאתר.10.1
בכלוידאו,קול,תמונה,טקסט,ולרבות(,audio-visual)אור-קוליקולי,חזותי,מילולי,תוכןכל

שלהםשילובכלו/אובעתידקיימיםשיהיוו/אוהיוםהקיימיםקצה,מכשירובכלמדיהאמצעי
המלצות,ניתוחים,עצות,מפות,קבצים,נתונים,סקירות,ידיעות,מאמרים,כתבות,לרבות

עריכתם,עיבודם,עיצובם,וכןשהוא,פורמטבכלאחרתוכןו/אומידעוכלהערכותהנחיות,
הנפשהאיור,צילום,עיצוב,שרטוט,תמונה,כלרק(:לא)אךלרבותהצגתם,ודרךהפצתם

(animation,),דגימההדמיה,דמות,תרשים(sample,),כלמוסיקלי;וקובץקוליקובץסרטון
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סימן,תו,וכלוממשקנתוניםמאגרפרוטוקול,(,format)תסדיריישום,מחשב,קודקובץ,תוכנה,
שליוצריםזכויותדיניידיעלמוגנים"(,התכנים"או"התוכן"ולהלן:)לעיל(icon)וצלמיתסמל

להכניסהמשתמשעלנאסראחרות.מדינותשליוצריםזכויותוחוקיבינ"לאמנותישראל,מדינת
לשכפל,לבצע,להציג,לשדר,להפיץ,לפרסם,להעתיק,לאחור,הנדסההליךלבצעשינויים,
אתלקבלמבליבאתרהכלולהתוכןמןחלקכללמכוראונגזרותעבודותליצוררישיון,להנפיק

במידעהאמוראתאוהתוכןאתלפרשאיןהחברה.שלוהמפורשתהכתובההמוקדמת,הסכמתה
הרוחנילקנייןבקשרגורםלכלכלשהםזכותאואישוררישיון,מעניקיםהםכאילובוהמופיע
בתוכן.אובאתר

בזכויותהמדובראםבין)וזאתשהואוסוגמיןמכלהאתרעםבקשרהרוחניהקנייןזכויותכל.10.2
"(,Domain)"המתחםשםזאתובכללנרשמו(,שטרםבזכויותהמדובראםוביןרשומות

המוניטין,מסחריים,סודותיוצרים,זכויותהמדגמים,המסחר,שמותהמסחר,סימניהפטנטים,
'Know How,',מושגים,מחשב,תוכנותמסחריים,סמליםהבינארי,והקודהמקורקודשיטות

רעיונות,מוניטין,נוסחאות,תגליות,נגזרות,יצירותמידע,מאגרישירות,סימניסודי,מידע
יצירותמוסריות,זכויותשיטות,שוק,נתונילוגו,ידע,המצאות,חידושים,מידע,מדגמים,שיפורים,

הקשוריםפרטאוענייןכלוכןהאתרשלועיצובוהצגתואופןטכני,מידעגרפי,קובץספרותיות,
בהן,להשתמשלחברההרשהאשרשלישי,צדשלאוהחברהשלהבלעדירכושההםבאתר,

והםבמידהנוספים,שלישייםלצדדים)אובלעדיתלחברהמותרהאמורותהזכויותבכלוהשימוש
אחרתפעולהלבצעו/אולתרגםלמכור,לשכפל,להפיץ,להעתיק,איןכן(.לעשותרישיוןבעלי

מסחרסימניו/אותמונותו/אוקודיםו/אוהטקסטיםסוגיבכלמסחרית,ושאינהמסחריתכלשהי,
לכךהחברהאישורהתקבלאםאלאבאתר,המופיעאחרתוכןכלו/אוסרטוניםו/אותצלומיםו/או

ובכתב.מראש

למוניטיןהקשוריםאובייקטיםלרבותשלה,המסחרוסימניהחברהשם,מהאמורלגרועמבלי.10.3
שהםכפיאחראובייקטכלאושירות,סימניסמלילים,לוגו,סימנים,רק(:לא)אךכגוןהחברה,
שימוש.כלבהםלעשותואיןהחברהשלהבלעדיקניינםהינםבאתר,מופיעים

פרטיותמדיניות.11

עושההחברהבוהאופןאתהיתר,ביןלסקור,הינהלהלן,11בסעיףהמפורטיםהתנאיםמטרת.11.1
וכןבאתרהשימושבעתעל-ידהנאסףו/אובאתרהמשתמשיםעל-ידילהשנמסרבמידעשימוש

באמצעותו.המשתמשנחשףאליוו/אובאתרהמצויבתוכןשימושהמשתמשמבצעשבוהאופןאת

באתר,המוצגיםפרסומותו/אומוצריםו/אומהשירותיםשחלקייתכןכיהמשתמשלבתשומת.11.2
באמצעותמוגשיםהשירותיםאלה,בנסיבותהאתר.שלותוכןמסחרשותפיידיעלמנוהלים

השימוש,אלו,בשירותיםתשתמשאםהחברה.ממחשביולאשותפיםאותםשלמחשביהם
מנהלישלהפרטיותלמדיניותכפוףכך,עקבהמשתמשאודותלהיאסףשעשוימידעלרבות

מדיניותבמסמכיגםלעייןמומלץבהתאם,החברה.שלהפרטיותלמדיניותולאהללוהשירותים
שלהם.הפרטיות

לחברהמידעוהעברתרישום

ו/אובאתררכברכישתבמסגרתאישי.מידעמסירתו/אוהרשמהטעוניםבאתרמהשירותיםחלק.11.3
לרשימתהרשמהו/אוהחברהעםקשריצירתבמסגרתלרבותהאתר,באמצעותלחברהפניה

מספרמלא,שםכדוגמתאישימידעלמסורהמשתמשעלבאתר,האישילאזורו/אושלההדיוור
תמציתואתוכדומה,שירותקבלתאזוררישוי,מספראלקטרוני,דוארכתובתכתובת,נייד,טלפון
אלו,בשדותהנתוניםיימסרושלאככלבמפורשיסומנולמלאשחובההשדותלחברה.הפניה
החברה.שלהדיוורלרשימתלהירשםאףיוכללאוהואטיפוללהמשךתועברלאהמשתמשפניית

החברהידיעלמעובדיםהחברהשלהרשתבאתריהביקוריםבמהלךהנאספיםאישייםנתונים.11.4
שימושתעשההחברההאתרים.מופעליםבהןבמדינותהחלותהחוקיותלהוראותבהתאם
השירותוייעולניהוללמטרותבאתר,המשתמשיםאודותשיאספוו/אושנמסרוהאישייםבנתונים
לרבותהאתר,ותפעולניהולקשורות,חברותו/אובנותחברותהחברה,לקוחותעםוהקשר
שיווקייםתפעוליים,צרכיםלקוחות,מועדוןניהולבאמצעותו,ו/אובוהמוצעיםוהשירותיםהמידע
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תפעולהחברה,ללקוחותשירותמתןלצורךלרבותאחרת,בדרךהמידעעיבודאוסטטיסטייםאו
מבצעיםוקיוםהקניההרגליניתוחבאמצעותהמשתמשיםנאמנותועידודטיפוחהמכירות,וניהול

שירותיומחקרים,סקריםניתוחים,עריכתשיווקיים,ולצרכיםאלולמטרותישירדיוורותמריצים,
סוכניםו/אובנותלחברותהמידעוהעברתהאמורותהמטרותמימושלצורךפניהאוישירדיוור

ואחרותמיוחדותהצעותמשלוחלצורךבע"מב.נ.כהמאגרלחברתהקשורותחברותו/אומורשים
האתר.למשתמשי

מסירתכיוכןכאמורהמידעאתלמסורשבדיןחובהכלהמשתמשעלחלהלאכיבזאת,מובהר.11.5
עםקשרליצורמנתשעללכךמודעהמשתמשזאת,עםיחדובהסכמתו.ברצונותלויההמידע

האתר,דרךלחברהלפנותו/אורכבלרכושו/אובאתרשלההדיוורלרשימתלהירשםו/אוהחברה
הכרחי.תנאימהווהמהשדותחלקמילוי

ומדויקאמיןנכון,הינובאתר,יעדכןו/אושימסורהמידעכלכיבזאת,ומתחייבמצהירהמשתמש.11.6
עצמוועבורבשמוקשריצרו/אוהדיוורלרשימתו/אוהאישילאזורההרשמהאתביצעכיוכן

במפורש.כןלעשותהורשהבהםבמקריםלמעטשלישיים,צדדיםעבורו/אובשםולאבלבד
ופעולותיואודותיושיצטברנוסףמידעוכןאורח,במצבאףהמשתמש,מסראשרהמידע

למדיניותבהתאםשימושבוויעשהלעיל,כמפורטהדיןלהוראותבהתאםישמרוהאתרבאמצעות
הדין.ולהוראותזופרטיות

במידעושימושאיסוף

ו/אוההרשמהבמועדהמשתמשידיעלשנמסרבמידעשימושלעשותוכןלאסוףרשאיתהחברה.11.7
אולהעשירלשפר,מנתעלבאתר,השימושבמהלךלרבותהמשתמש,אודותהצטבראשרבמידע
המוצעיםוהתכניםהשירותיםאתהאתר,אתלמשתמש(המוצגהאתרשלשינוי)לרבותלשנות
מיהחברה,ידיעלהמוצעיםשירותיםו/אולמבצעיםבאשרהמשתמשאתלעדכןמנתעלוכןבאתר,

החברהרשאיתבנוסף,עסקי.פעולהשיתוףלחברהישעימםשלישייםצדדיםידיעלו/אומטעמה
שלישיים,לצדדיםסטטיסטימידעולמסורוסטטיסטיות,שיווקיותלמטרותבמידעשימושלעשות
המשתמשאתיזההלאזהסטטיסטימידעהפרטיות.מדיניותלתנאיבכפוףוזאתמפרסמיםלרבות
אישית.

והסכמתולחברהשלוההתקשרותפרטיאתהמשתמשלמסירתבכפוףלעיל,מהאמורלגרועמבלי.11.8
בדוארלעת,מעתלמשתמש,לשלוחרשאיתהחברהתהיהשיווקיים,ומסריםישירדיוורלקבלת

מסראשראחריםהתקשרותבאמצעיו/אוהמשתמששלהניידלטלפוןבהודעהו/אואלקטרוני
יהיההמשתמשהחברה.שלופרסומישיווקימידעוכןומוצריהשירותיהבדברמידעהמשתמש,

לדוא"למיילשליחתבאמצעותכאמורהמידעמקבלתולחדולהסכמתואתעתבכללבטלרשאי
service@skywell.co.ilמיקודלציוןראשון,1פלוטיצקיברחובהחברהלמעןבדוארבקשהשליחתאו

לעיל,מהאמורלגרועמבלילהודעה.יצורפואשרההסרהלהוראותבהתאםכן,וכמו,7536101
נשלחהבהדרךבאותהכאמורפרסומתדברילקבלתסירובעללהודיעהזכותשמורהלמשתמש

הדין.להוראותבהתאםההודעה

חוויתושיפורבאתרהמשתמששלהשימושאפיוןלצורךאוטומטייםבכליםמשתמשהאתר.11.9
כולל,זהמידעבאתר.שלוהשימושואודותהמשתמשאודותמידעאוספיםאלהכליםהגלישה.

האינטרנטבפרוטוקולכתובתוהמשתמש,שלהאינטרנטשירותיספקפרטיאתגםהיתר,בין
סוגבאתר,השימושואופניזמנילאתר,בגישהשימושנעשהבוהמכשירמיקום(,IP)כתובת
לצורכיבמידעלשימושהסכמהבאתר,השימושאופןעלהמעידיםנוספיםופרטיםהדפדפן
וכדומה.פנימיותבדיקותהגלישה,חוויתשיפורהחברה,

ספקשלשמוכגוןמסוים,אנונימימידעאוטומטיבאופןאצלנונשמרבאתר,הגלישהבעת.11.10
הביקור,משךביקורו,תאריךהמשתמש,שלIPה-כתובתהמשתמש,שלהאינטרנטשירותי
שימוש.נעשהבוהדפדפןוסוגבאתרביקרעמודיםבאילו
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אנונימי,מידעהיתר,ביןאוספים,אשר(Cookies)"עוגיות/קוקיס"בקובצישימושעושההאתר.11.11
התאמתלרבותבאתרהגלישהחוויתשיפורלשםוכןהאתרשלוהתקיןהשוטףתפעולולצורך
באתר,הביקורבעתזה,בכללופרסום.שיווקולמטרותהמשתמששלהאישיותלהעדפותהאתר

התאמתפרטים,אימותנוספים,ובאתריםבאתרהשימושאודותסטטיסטייםנתוניםנאספים
מותאמותפרסומותלו,המתאימיםהמוצריםאפיוןהמשתמש,שלהאישיותלהעדפותהאתר
מידע.אבטחתולצרכיבאתרהשימושעלהקלהאחרים,באתריםבגלישתואףעבורו,

פקודהלפיהמשתמששלהדפדפןידיעלבאתרהשימושעםהנוצריםטקסטקבציהםCookiesה.11.12
Cookiesהקבציזאת.מאפשרותהמשתמששלהמכשירשהגדרותבהנחהבאתר,השימושעם

אלהגיעמהיכןבאתר,ששהההזמןמשךהמשתמש,ביקרבהםהדפיםכדוגמתשונהמידעמכילים
יפקעוCookiesמהחלקוכדומה.לאתרהכניסהבעתלראותמבקששהואומידעמדוריםהאתר,
בהמידעבמכשיר.הזיכרוןגביעליישמרואחרותכיוייתכןהאתראתיסגורהמשתמשכאשר

Cookies,יוכלומטעמהמיאוהחברהמחשבישרקלהבטיחכדיזהירותצעדינוקטתוהחברהמוצפן
בהם.האגורהמידעאתולהביןלקרוא

שלוהדפדפןהגדרותשינויידיעלמכךלהימנעיוכלהוא,Cookiesבמעונייןאינוהמשתמשאם.11.13
לגרוםעלולCookiesהנטרולכילזכורישזאת,עםהאתר.בתוךהפרטיותהגדרותשינוידרךו/או
באתר.והתכונותמהשירותיםבחלקשימושלעשותיוכללאשהמשתמשלכך

11.14.Cookiesקבצי-ביצועיםשלCookiesכדיתעבורהומקורותביקוריםלספורלנומאפשריםאלו
הכידפיםאילולדעתלנומסייעיםהםשלנו.האתרשלהביצועיםאתולשפרלמדודשנוכל

אלהCookieשקובציהמידעכלהאתר.ברחביגולשיםהמשתמשיםכיצדולראותפופולריים,
עמודיםובאילומתינדעלאיאושרו,לאאלהCookiesקבציאםאנונימי.הואולכןמצטבראוספים

המשתמש.שלהגלישהבחווייתלפגועעשויוזהבאתרהמשתמשביקר

11.15.Cookiesקבצי-חברתיתמדיהשלCookiesחברתיתמדיהשירותימגווןידיעלמוגדריםאלו
והרשתותשלוהחבריםעםשלנוהתוכןאתלשתףלמשתמשלאפשרכדילאתרשהוספנו

ולבנותאחריםאתריםברחביהמשתמששלהדפדפןאחרלעקובמסוגליםהםשלו.החברתיות
למשתמשהמוצגיםההודעותועלהתוכןעללהשפיעעשויהדברעניין.תחומיפרופיללמשתמש

לאשבהםוהתכניםהאלההשיתוףשכליייתכןיאושרו,לאאלהCookieקבציאםאחרים.באתרים
המשתמש.עבורזמיניםיהיו

11.16.Cookiesקבצי-ופרסוםמיקודלצורךCookiesשותפיידיעלשלנוהאתרברחבימוגדריםאלו
שלהענייןתחומישלפרופיללבנותכדיבהםלהשתמשעשויותאלהחברותשלנו.הפרסום

שלייחודיזיהויבאמצעותפועליםהםאחרים.באתריםרלוונטיותמודעותבפניוולהציגהמשתמש
אפשרותלמשתמשתהיהלאיאושרו,לאאלהCookieקבציאםהמשתמש.שלוההתקןהדפדפן

השונים.האתריםברחבישלנוהממוקדבפרסוםלהתנסות

11.17.Cookiesקבציבאמצעות-פונקציונלייםCookiesאישיתוהתאמהפונקציונליותלקבלניתןאלו
שאתשלישי,צדספקיידיעלאוידנועליוגדרושהםייתכןחי.וצ'אטסרטוניםכגוןמשופרות,
לאשהפונקציונליותייתכןיאושרו,לאאלהCookiesקבציאםשלנו.לדפיםהוספנושלהםהשירותים

המשתמש.שלהשימושבחווייתלפגועשעלולמהמלאאוחלקיבאופןתופעלכהלכה,תפעל

11.18.Cookiesקבצי-הכרחייםCookiesאותםלהשביתניתןולאהאתרתפקודלצורךהכרחיים
המסתכמותהמשתמשידיעלשנעשותלפעולותבתגובהמוגדריםהםלרוב,שלנו.במערכות

מילויאולמערכתכניסההמשתמש,שלהפרטיותהעדפותהגדרתכגוןשירותים,לקבלתבבקשה
אלה,Cookieקבציעליתריעאושיחסוםכךשלוהדפדפןאתלהגדירהמשתמשבאפשרותטפסים.
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הללובקבציםהמידעכילצייןלנוחשובמכן.לאחריפעלולאבאתרמסוימיםשחלקיםייתכןאך
אתולהביןלקרואיוכלובאתרהחברהמחשבישרקמנתעליכולתהככלעושהוהחברהמאובטח,

בהם.האגורהמידע

שלישילצדמידעמסירת

אישייםפרטיםהעברתולמנועלשמורמנתעלומקובליםסביריםבאמצעיםנוקטתהחברה.11.19
שלישיים,לצדדיםהמשתמש,וכתובתשםכגוןזהותו,בפרטיו/אובשמוהמשתמשאתהמזהים

כדלקמן:במקריםלמעטוזאת

המפורשת;בהסכמתוו/אוהמשתמשלדרישתבהתאם.11.19.1

החברה;עםעסקיתקשורותחברותעםפעולהשיתופיבמסגרת.11.19.2

באמצעותשלישייםמצדדיםשירותיםו/אומוצריםירכושהמשתמשבובמקרה.11.19.3
השירות;ומתןהתהליךהשלמתלשםלהםהדרושהמידעאלהלצדדיםיועברהאתר,

מדיניותתנאילרבותהשימוש,תנאיאתהמשתמשהפרבומקרהבכל.11.19.4
פעולותמטעמומיו/אוהמשתמשלבצעניסהאוביצעבהםבמקריםו/אוהפרטיות
דין;כלהוראותלרבותהפרטיות,מדיניותלרבותהשימוש,תנאילהוראותהמנוגדות

דרישהו/אושלישייםלצדדיםהמידעאתלמסורלחברההמורהשיפוטיצובשל.11.19.5
המידע;למסירתמוסמכתרשותשל

ביןיתנהלואשרמשפטייםהליכיםו/אותביעהדרישה,טענה,מחלוקת,כלבשל.11.19.6
כלשהו;שלישיצדו/אומטעמהמיו/אוהחברהלביןמטעמומיו/אוהמשתמש

חמורנזקלמנועכדינחוצההמידעמסירתכיהחברהתסבורבומקרהבכל.11.19.7
מנתעלאושלישיים,צדדיםשלו/אוהמשתמששלהחברה,שללרכושםו/אולגופם
והבלעדי;המלאדעתהלשיקולבהתאםאחרחמורנזקלמנוע

ו/אופעילותהאתכלשהושלישילצדהחברההמחתהו/אוהעבירהבובמקרה.11.19.8
אתעצמועליקבלכאמורשלישישהצדובלבדהמשתמש,כלפיוחובותיהזכויותיהאת

דין.כלוהוראותזופרטיותבמדיניותהמפורטותההוראות

שאינומידעשלישיםלצדדיםלהעבירהחברהמזכותלגרועכדילעילהאמורבכלאיןכימובהר,.11.20
כאמורמידעישיר.באופןזהותובפרטיו/אובשמוהמשתמשאתלזהותכדיבואיןאשראישי,
בחו"ל.שלישייםלצדדייםגםלהישלחעשוי

מידעאבטחת

המשתמשיםידיעלשנמסרווהנתוניםהמידעסודיותעללהגןכדישביכולתהכלעושההחברה.11.21
האתר,אתלאבטחכדימתקדמיםוארגונייםטכנולוגייםאבטחהבאמצעיונעזרתולקוחותיהבאתר

כנגדאוהרסאובדן,מכוון,אומקריניצולכנגדבשליטתה,המצויהמידעואתדרכוהתקשורתאת
אוהמשתמששלהמחשבביןההתקשרותמורשים.אומוסמכיםבלתיאנשיםידיעלגישה

בהתאםמקובלות,הצפנהשיטותבאמצעותמאובטחתהחברהמחשבילביןבאתרהמבקר
חומרהרכיביועלהאתרעללהגנהסביריםבאמצעיםנוקטתהחברהכן,כמוהנהוגים.לתקנים
תוכנוועלהאתרעללהגןכדיהיתר,ביןשוטף,באופןלעדכנםודואגתבתפעולוהקשוריםותוכנה

סוגמכלשיבושלמנועיכולהאינההיאאולםמורשות,בלתיהאזנותאופרצותחדירות,מפני
מוחלט.באופןבאתר

עללנדרשובהתאםמקוון,מידעמסירתשללפעולותוהצפנההגנהבאמצעיתשתמשהחברה.11.22
ביצועבזמןהמשתמשמחשבביןמוצפנתמידעזרימתלאבטחתנועדואלוהגנהאמצעידין.כלפי

והחברה.האתרשרתילביןהרכישה

על-מנתוהחומרההתוכנהבתחומיהטכנולוגיותבהתפתחויותשוטףבאופןמתעדכנתהחברה.11.23
מבהירההחברהזאת,עםפריצה.ו/אוחדירהמפניביותרהטובהההגנהאתלמשתמשיםלספק
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יתנהלהאתרכימתחייבתאיננההיאעליון,מכחנובעיםו/אובשליטתהאינםאשרבמקריםכי
לעילכאמורנמסרוו/אונאספואשרוהנתוניםהמידעו/אוהאתרכיו/אוהפרעהכלללאכסדרו

לאשהחברהלמשתמשידועוכימורשיתבלתיחדירהו/אוגישהמפנימוחלטבאופןחסיניםיהיו
מכך,כתוצאהשנגרמושהוא,סוגמכלעקיפים,אוישיריםאובדן,ו/אונזקכלבגיןבאחריותתישא
בפרטיות.פגיעהבשללרבות

במחשביה.אשראיכרטיסימספריאוגרתאינההחברה.11.24

אשראיכרטיסיסליקתחברת,512457490ח.פ.בע"מאינטרספייסבחברתמשתמשתהחברה.11.25
שלקפדנייםבתקניםהעומדתהמידעואבטחתבדיקתלצורךבישראלהמובילהואבטחה

PCIתקןהאשראיחברותדרישתלפימידעאבטחתונהליסטנדרטים DSS.

האתרכך,האשראי.וחברותהמשתמשיםעללהגןנועדובהםעומדשהאתרהאבטחהתקני.11.26
לאתרהמשתמש()אצלהדפדפןשביןהתקשורתכלכלומר,SSLפרוטוקול באמצעותמאובטח
המידעאתלפענחניתןשלאכךמוצפנתהינההעמודים(אתהמאחסןהאינטרנטשרת)כלומר

 לאתר.הדפדפןביןהמועבר

ושיפוילתנאיםציות.12

בתוכנו,ו/אובאתרשימושועללחולהעשוייםהדיןהוראותלכללצייתבזאתמתחייבהמשתמש.12.1
אלו.שימושתנאילרבות

דרישתהעםמידמטעמה,מיו/אוהחברהאתולשפותלפצותמתחייבהמשתמשכמו-כן,.12.2
אובמישריןלהם,שיגרמוהוצאהאותשלוםרווח,אובדןהפסד,נזק,כלבגיןהראשונה,

משפטוהוצאותעו"דשכ"טמסחרית,ו/אוכלכליתפגיעהבמוניטין,פגיעהזהובכללבעקיפין,
תנאימהפרתבעקיפין,ו/אובמישריןהנובעים,תביעה,ו/אודרישהטענה,כלבגיןסבירות,
מיו/אוהחברהתחויבבוחיובמכלו/אוהמשתמששלמחדלו/אוממעשהכלו/אוהשימוש
צדידיעלנגדםשתועלהאולגביו;אחריותאיןלחברההשימושתנאיפיעלאשרמטעמה

בתוכנו,ו/אובאתרהמשתמשעל-ידיחוקיבלתיו/אופסולמשימושכתוצאהכלשהושלישי
אלו.תנאיםהפרתלרבות

אחריותהגבלת.13

זאת,עםבאתר.ובטוחהאיכותיתשימושחוויתלךלספקכדירביםמאמציםעושההחברה.13.1
לעת.מעתלאתרגישהלמשתמשלהיותשלאועשויהבעיותו/אומתקלותחסיןאינוהאתר

As)לזמינותםובכפוףשהםכמותלשימושניתניםבאתרהתכנים.13.2 Is-וAs Available)ניתןולא
מפורשתאחריות,בכלתישאלאהחברהומשתמש.משתמשכלשלהאישייםלצרכיולהתאימם

למטרההתאמתםעםבקשרוכןבו,שירותאותוכןכללרבותהאתרעםבקשרמשתמעת,או
בלעדיבאופןאחראיהואכיבזה,ומתחייבמצהירהמשתמשהמשתמש.לדרישותו/אוספציפית

אינהשהחברהלוידועוכיבו,שירותו/אותוכןבכללרבותבאתר,עושהשהואשימושלכלומלא
כללותהיהלאוכיכאמורבאתרעושהשהואשימושלכלבעקיפין,ביןבמישריןביןאחראית,

אומגבלותיהםיכולותיהם,התכנים,שלתכונותבגיןהחברהכלפיתביעהאודרישהטענה,
לצרכיו.התאמתם

יתקיימוהפסקות,בלאאוכסדרםיינתנויופרעו,לאהאתרששירותימתחייבתאינההחברה.13.3
נזקים,מפניאוהחברהלמחשביבלתי-מורשיתגישהמפניחסיניםויהיוטעויות,וללאבבטחה

החברהאצלתקשורת,ובמערכותבקוויבתוכנה,בחומרה,והכול,-כשליםאותקלותקלקולים,
מספקיה.מיאצלאו

ו/אולחברהקשורותחברותו/אואםחברותו/אובנותוחברותמנהליהמניותיה,בעליהחברה,.13.4
נלווה,נזקלרבותעקיף,אוישיראובדן,ו/אולנזקשהיא,אחריותבכליישאולאמטעמה,מיכל

בגיןפיצוייםהאמור,מכלליותלגרועומבליזה,)ובכללעונשייםפיצוייםאואקראיתוצאתי,
עסקי,מידעאיבודו/אוהפסדעבודה,והפרעותהפסקותרווחים,הפסדועסקים,עבודההפסד
הקשורים,ו/אוהנובעיםצפוי(,ושאינוצפויאחר,כספינזקו/אוהפסדוכלבמוניטין,פגיעה
לגרוע:מבליאךולרבותבהם,שימושבכלאובו,שירותו/אותוכןבכלאובאתר,
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שהיא;סיבהמכלבו,שירותו/אותוכןכללרבותבאתר,שימושיכולתאיו/אובשימוש.13.4.1
אצלשנתקבלווירוסיםכדוגמתהרסניאופיבעליתכניםו/אוקבציםו/אוהודעות.13.4.2

בו;שירותו/אותוכןכללרבותבאתר,השימושעקבו/אובמהלךהמשתמש
עלוביןהחברהידיעלביןבאתר,המתפרסמיםותכניםמידעעלהסתמכותאושימוש.13.4.3

שלישיים;צדדיםידי
לצדדיםמסירתולאחרעמובקשראוהאתרבתוכןהמתבצעמחדלו/אומעשהכל.13.4.4

שלישיים;
שהיא,סיבהמכלבו,שירותו/אותוכןכללרבותהאתר,שלותקינותזמינותהפרעות,.13.4.5

הטלפוניה;ברשתאוהאינטרנטברשתמכשליםאומשיבושיםהנובעיםולרבות,
שלבתיאורופניה,עלוברורהחריגהשהינהקולמוסו/אוסופרטעותנפלה.13.4.6

בשקלים;במקוםבאגורותהנקובמחיררק(לא)אךכגוןמוצר/שירות,
באתר.בתוכןוכדומהדיוקאיטעות,משגגה,כתוצאהנגרםאשראובדןאונזק.13.4.7

מיןמכלתוצאתיאועונשימיוחד,עקיף,ישיר,נזקלכלאחראיתתהיהלאהחברהמקרהבשום.13.5
ביסוסו/אומשימושכתוצאהאובאתרהשימושו/אוהאתראלהגישהמןכתוצאהשהוא,וסוג
באתר.המופיעמידעכלעלהסתמכותו/או

מיידיעלשתתבצע,ככלשתתבצע,חוקיתבלתיפעילותלכלאחראיתאינההחברה.13.6
עליו.שליטהלהשאיןאחרגורםכלו/אובאתרמהמשתמשים

הקשורהתקלהלרבותשהיא,סיבהמכלהחברהבמחשביהמשתמשיםפרטיבקליטתשיבוש.13.7
המשתמשים.מצדתביעהו/אוטענהלכלעילהיהווהלאלחברה,

בתנאיהמפורטתאחרתאחריותהגבלתמכללגרועבכדי‏זה,בסעיףהאחריותבהגבלתאין.13.8
השימוש.

התיישנות.14

תקופתכיבזאת,ומאשרמסכיםמודע,המשתמשהשימוש,בתנאימהאמורלגרועמבלי.14.1
שלישייםצדדיםכנגדו/אוהחברה,כנגדתביעהו/אודרישהו/אוטענהכללגביההתיישנות

6שללתקופהתוגבלבאתר,המופיעיםלרכבו/אוהמשתמשידיעלבאתרלשימושהקשורים
לחוק19בסעיףכמשמעוההתיישנותלתקופתכהסכםבכךרואיםהצדדיםוכללחודשים,

.1958התשי"ח-ההתיישנות,

דיןוברירתשיפוטסמכות.15

דברמכלו/אוזהמשימושהנובעיםבקשהאודרישהתביעה,כלעלו/אובאתרשימושכלעל.15.1
מקוםבלבד.ישראלמדינתדינייחולוזהלאתרעקיףאוישירבאופןהקשוריםאחרועניין

המהותיוהדיןבלבד,ישראלבתל-אביב-יפו,הסמכותלוהמשפטבביתיהיההשיפוט
לתחולתהמפניםדיןברירתכלליכלעליגבראשרהישראלי,הדיןיהיהשיחולוהפרוצדוראלי

זר.דין

שונות.16

לאופןהנוגעבכלהחברהלביןהמשתמשביןהמלאההסכםאתמהוויםאלושימושתנאי.16.1
לשימושהנוגעתבכתב,אובעל-פהאחרת,הסכמהו/אוהבנהכלומחליפיםבאתרהשימוש

ובתוכנו.באתר

יחסימשותף,מיזםשותפות,כלכיוצריםיפורשוולאיוצריםאינםלעילהמפורטיםשימושתנאי.16.2
החברה.לביןהמשתמשביןשלוחאוסוכןמעביד,עובד

ימחקזהתנאיסיבה,מכלאכיףבלתיאובטלחוקי,בלתיימצאהשימושמתנאיתנאיאם.16.3
שכזה,במקרההנותרים.השימושתנאיותקפותחוקיותעלתשפיעלאומחיקתוהשימושמתנאי

הוסר.אושנמחקהתנאיבמקוםאכיףאחרדומהתנאישלבקיומויראו
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קיוםבדרישתו/אוזכויותיהלמימושהחברהמצדהימנעותאואיחורארכה,ויתור,שיהוי,כל.16.4
יחשבולאתקדים,יהוולאהשימושמתנאילסטותהסכמתהו/אואלהשימושמתנאיתנאי

אחר.למקרהשווהגזירהמהןלהסיקואיןהחברהמצדהסכמהו/אולוויתור

קשריצירת.17

המשתמשברצוןאםאוזו,פרטיותלמדיניותבנוגעתגובהו/אובקשהו/אושאלהעניין,בכל.17.1
החברהשלהלקוחותשירותאלפנואנא,שלוהאישיהמידעאתלתקןאולשנותלמחוק,

במעןאוservice@skywell.co.ilבדוא"לאו*9957בטלפוןשלהלן:מהדרכיםאחתבאמצעות
.7536101מיקודלציוןראשון,1פלוטיצקיברחובהחברה

ודוארטלפוןכתובת,לרבות,המלאיםפרטיואתלכלולהמשתמשעללחברה,תכתובתבכל.17.2
סביר.בזמןסבירהבקשהלכללהגיבתשתדלהחברהקשר.ליצירתאלקטרוני

לפנותתוכלגורם,כלעל-ידיבאתר,משימושכלשהובאופןנפגעהפרטיותךכיסבורשהנךככל.17.3
לעיל.האמורותמהדרכיםאחתבכללחברה
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